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Regulamento do Programa Selo de Qualidade Sindepark

A) OBJETIVO

A.1) O Selo de Qualidade Sindepark tem como objetivo evidenciar ao publico em geral as
empresas que sao associadas ao Sindepark e que estdo comprometidas com a qualidade
dos servicos prestados.

A.2) Este documento visa estabelecer os itens e requisitos do Sistema de Qualificacao de
Estacionamento na obtencdo e manutencao do Selo de Qualidade Sindepark.

B) CARACTERISTICAS

B.1) O Selo de Qualidade Sindepark ndo tem fins lucrativos. O Sindepark arcarqd com
parte das despesas de auditoria.

B.2) Sigilo: quanto as informacdes de carater confidencial das empresas.

B.3) Transparéncia: quanto aos critérios e decisdes tomadas.

B.4) Independéncia: dos envolvidos nas decisdes.

B.5) O Selo de Qualidade Sindepark é também um exercicio de responsabilidade
empresarial. Organizacdes socialmente responsaveis respeitam o meio ambiente e
normas de conduta como o direito da crianca, ndo empregando menores de 16 anos,
dentre outras formas de expressao de cidadania e ética nos negocios.

C) COMITE GESTOR

C.1) O Comité Gestor é o 6rgdo de assessoramento técnico do programa Selo de
Qualidade Sindepark.

C.2) O Comité Gestor sera composto por 04 (quatro) membros, sendo 03 (trés) efetivos e
um suplente, que deverdo ser nomeados em Assembléia Geral do Sindepark, para um

mandato de 12 (doze) meses, sendo admitida a reeleicao.

C.3) Os membros do Comité Gestor poderdo solicitar seu desligamento ou ser
substituidos, desde que o Comité permanec¢a com no minimo 03 (trés) pessoas.

C.4) O Comité Gestor tomara suas decisdes através de reunides, por maioria simples de
votos, observado o quérum minimo de 60% (sessenta por cento) dos seus membros.

C.5) Os membros do Comité Gestor néo fardo jus a honorérios.

C.6.) Compete ao Comité Gestor:
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a) analisar as infracdes ocorridas contra o Programa Selo de Qualidade Sindepark, que
nao estao previstas neste regulamento, e decidir sobre as san¢cfes a serem aplicadas aos
infratores;

b) acompanhar e monitorar a aplicagéo das sancoes;

c) a contratacdo de empresa Certificadora ou auditor independente, e o
acompanhamento do processo de concessdo e manutencdo do Selo de Qualidade
Sindepark;

d) proceder as alteracdes ou inclusdes deste regulamento sempre que necessario;
e) definir o valor de impresséo e a taxa de direito de uso do Selo de Qualidade Sindepark;

f) definir e contratar a campanha de divulgacdo do Programa Selo de Qualidade
Sindepark;

g) manter sigilo sobre 0s assuntos a que tiver acesso.
D) CONDICOES DE ADESAO
D.1) A adeséo ao Selo de Qualidade Sindepark é opcional.

D.2) A empresa assegura aos auditores o livre acesso as dependéncias da unidade

candidata a certificacdo, para as verificacbes que se fizerem necessarias ao fiel
cumprimento deste regulamento.

E) FORNECIMENTO DO SELO

E.1) O Selo de Qualidade Sindepark s6 sera fornecido para a unidade da empresa que
comprovar que 100% (cem por cento) das suas unidades estdo devidamente
estabelecidas através dos seguintes documentos: Contrato Social; CNPJ; CCM e Apdlice
de Seguros RC Garagista. Na hipotese de existir contrato de prestacdo de servicos,
poderdo ser apresentados os documentos acima relacionados da empresa contratante.
Excecdes poderao ser analisadas pelo Comité Gestor.

E.2) O Selo de Qualidade Sindepark sera fornecido por unidade de estacionamento,
respeitando o item E.1 supra.

E.3) O Selo de Qualidade Sindepark sera fornecido por 360 (trezentos e sessenta) dias
para a unidade que comprovar sua adequacdo, desde que a empresa Ou Qrupo
empresarial que utilizam a mesma bandeira ou marca, certifijuem no minimo 50%
(cinquenta por cento) de todas as suas unidades, e ter4 sua renovacao anual, se for
aprovada nas auditorias de acompanhamento, e mantido o percentual minimo de 50% de
unidades certificadas.
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E.4) As auditorias para verificar o atendimento aos requisitos do Programa Selo de
Qualidade Sindepark serdo realizadas por empresa certificadora independente,
contratada pelo Comité Gestor, ficando certo que o0s custos da auditoria serdo de
responsabilidade da empresa candidata e poderdo ser subsidiados total ou parcialmente
pelo Sindepark;

E.5) As auditorias de acompanhamento seréo realizadas anualmente;

E.6) No caso de haver alguma ndo-conformidade nas auditorias de acompanhamento, a
unidade terd o prazo de 10 (dez) Uteis dias para sana-la, a contar da data do recebimento
da comunicacdo formal por parte do Sindepark. Expirado o prazo o Comité Gestor
analisard a necessidade de a unidade ser auditada novamente, ou de descredenciamento
da referida unidade.

E.7) O custo parcial das auditorias de acompanhamento poderao ser de responsabilidade
do Sindepark. Se houver a necessidade de o auditor retornar para verificar o
cumprimento de alguma n&o-conformidade, o custo do retorno sera de responsabilidade
da unidade que esta sendo auditada.

F) SANCOES

F.1) Se, apo6s o fornecimento do Selo de Qualidade Sindepark, for verificada alguma nao-
conformidade, desde que ndo seja durante as auditorias de acompanhamento, a unidade
sera informada através de correspondéncia (emalil, fax, carta AR), e tera um prazo de 10
(dez) dias Uteis para sanar o problema, podendo este prazo ser prorrogado por mais 10
(dez) dias uteis. Expirados os prazos, a unidade sera descredenciada e proibida de utilizar
o Selo de Qualidade Sindepark.

F.2) Se, apds o fornecimento do Selo de Qualidade Sindepark, houver alguma denuncia
de nédo-conformidade, o Comité Gestor formado pelo Sindepark ira verificar. Caso a
denuncia proceda, a unidade sera informada através de correspondéncia, e tera um prazo
de 10 (dez) dias uteis para sanar o problema. Expirado o prazo, a unidade sera
descredenciada e proibida de utilizar o Selo de Qualidade Sindepark.

F.4) Caso o descredenciado ndo devolva a totalidade do material publicitario e continue a
utilizar o Selo de Qualidade Sindepark, arcara com uma multa diaria equivalente a 150
(cento e cinquenta) UFIRIS, que incidira até a efetiva cassacéo da utilizacdo. Os valores
decorridos da multa acima especificada serdo revertidos para o SINDEPARK, que o0s
utilizard na gestdo do programa Selo de Qualidade Sindepark, independente das
interposicdes das acdes judiciais cabiveis.

F.5) Fica estabelecido que a utilizacdo indevida e ndo autorizada do Selo de Qualidade
Sindepark podera dar origem a acao judicial, relativa ao uso da imagem e as perdas e
danos ocasionados por esta acao.
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G) DIVULGACAO DO SELO DE QUALIDADE SINDEPARK

G.1) A relacdo com o nome das empresas e 0s enderecos das unidades que se
certificarem é publica, podendo ser divulgada a todos os interessados.

G.2) O Sindepark fara a divulgacdo do Selo de Qualidade Sindepark, podendo para este
fim utilizar todos os meios de comunicacdo disponiveis, devidamente aprovada pelo
Comité Gestor.

G.3) Sera entregue para a unidade certificada 1 (um) kit de divulgacdo, que sera
constituido pelo certificado emitido pela certificadora, e 1 (um) Selo para cada acesso e
posto de atendimento;

G.4) A unidade que for descredenciada se obriga a retirar e devolver ao Sindepark toda e
qualquer identificacdo do Selo de Qualidade Sindepark, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, sob pena do estabelecido nos itens F.4 e F.5 supra.

G.5) A unidade certificada recebera o kit de divulgacdo mediante o ressarcimento do valor
de impressdo e pagamento de uma taxa de direito de uso que sera estipulada pelo
Comité Gestor, a titulo de custear a divulgacdo do programa Selo de Qualidade
Sindepark.

H) DISPOSICOES GERAIS

H.1) O Selo de Qualidade Sindepark € marca registrada do SINDEPARK - Sindicato das
Empresas de Garagens e Estacionamentos do Estado de S&o Paulo.

H.2) A logomarca que caracteriza o Selo de Qualidade Sindepark ndo pode, em hipotese
alguma, ser utilizada pelas empresas de estacionamento como marca, ou empregada na
composicao de razdo social ou de nome fantasia de empresa.

H.3) A unidade que tiver seu direito de uso do Selo de Qualidade Sindepark cancelado
declara que toda e qualquer contribuicdo havida para o Sindepark até a data do seu
descredenciamento reverterd em favor da entidade de classe, ndo cabendo qualquer
direito a indenizacdo ou retencdo, uma vez que todos os valores pagos foram utilizados
para o custeio do programa Selo de Qualidade Sindepark.

H.4) Este regulamento podera se modificado pelo Comité Gestor.
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No quadro a seguir, sdo apresentados 0s requisitos e itens a serem observados para
emissédo do SELO DE QUALIDADE.

Quadro - Requisitos

SELO DE QUALIDADE SINDEPARK

ITEM REQUISITO

1. Aspectos do Sistema da Qualidade 1.1. Adeséao formal ao Selo

1.2. Controle dos Documentos

2. Comunicacao Visual 2. Comunicacao Visual

3. Infra-Estrutura 3.1. lluminacédo

3.2. Pavimentacédo

3.3. Organizacédo do Estacionamento

3.4. Sanitarios

4. Sistema Informatizado 4.1. Controle de Acesso

4.2. Contingéncia

5. Gestédo de Pessoal 5.1. Aspectos legais

5.2. Uniforme

5.3. Cracha

6. Controle das Operacdes 6.1. Objetos Deixados nos Veiculos

6.2. Seguro

Versao 14 - Revisado em 02 de abril de 2014



Selo de Qualidade Sindepark 7

ITENS E REQUISITOS DO SISTEMA DE QUALIFICACAO
DO SELO DE QUALIDADE SINDEPARK

1. Aspectos do Sistema da Qualidade
Este requisito estabelece os aspectos basicos que compdem o Sistema da Qualidade
1.1. Adeséao formal ao Selo

a) A empresa ou grupo empresarial que utiliza a mesma bandeira ou marca tem que
ser associada ao Sindepark ha mais de 24 (vinte e quatro) meses ininterruptos, e
estar em dia com as contribuic¢des fixadas pelo Sindicato.

b) A unidade a ser certificada deve apresentar, obrigatoriamente, 0s seguintes
documentos:

= Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

= Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a unidade
em questao;

= Declaragao, emitida pelo Sindicato de Empregados da regiao na qual a unidade
esta estabelecida, de que a empresa respeita os termos do Acordo Coletivo de
Trabalho;

= Apodlice de seguros, onde conste o endereco da unidade candidata;

1.2. Controle dos Documentos do Sistema da Qualidad e
a) Todos os documentos requeridos na presente norma devem estar a disposi¢cao para
verificac@o e arquivados de forma a facilitar seu acesso sempre que necessario.
2. Comunicacéao Visual

Este requisito estda relacionado as sinalizagcdes visuais externas e internas do
estacionamento.

A unidade de estacionamento deve ter visivel a todos os usuarios:

a) ldentidade da empresa,;

b) O tiquete deve conter nome da empresa, telefone e/ou site ou outros canais de
comunicacao com a administracéo, e explicitar no verso a responsabilidade da empresa;
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c) Os precos e condicOes de pagamento devem estar dispostos de forma clara e em
local de facil visualizagé@o. Os sistemas de controle de veiculos deverdo ser dotados
de tolerancia minima de 5 (cinco) minutos apds a primeira hora

3. Infra-estrutura

Este requisito estd relacionado as instalacbes e facilidades minimas de que o
estacionamento deve dispor.

3.1. lluminagéo : as instalagBes devem ser feitas de forma que permitam aos usuarios se
localizarem no estacionamento sem a necessidade de utilizar as luzes do veiculo. Da
mesma forma na cabine e nas areas proximas. A leitura do tiquete deve ser possivel sem
0 uso de luzes auxiliares (além das que compdem as instalagdes fixas da planta), exceto
em caso de for¢ca maior.

3.2. Pavimentacdo: 0s acessos, a area de recepcado e atendimento aos clientes bem
como as vias internas de circulagdo dos veiculos devem estar pavimentados em asfalto,
concreto ou outros artefatos industrializados. Estdo excluidos, portanto, pedra britada,
pedrisco ou similares.

3.3. Organizacédo do Estacionamento: 0 estacionamento deve respeitar as vagas de
idosos e portadores de necessidades especiais.

3.4. Sanitarios: o estacionamento deve dispor de ao menos 1 (um) sanitario equipado
com vaso e pia tipo lavatério, em bom estado de conservacédo, limpeza e iluminagdo
adequada para uso dos funcionarios.

4. Sistema Informatizado

Este requisito relaciona-se aos controles informatizados que déo suporte e agilidade as
operacdes do estacionamento.

4.1. Controle de Acesso: O estacionamento deve estar equipado com um sistema
informatizado que permita no minimo o controle de acesso e a emissdo do comprovante
de estacionamento

4.2. Contingéncia: O estacionamento deve ter um plano de contingéncia que permita
atender aos clientes no caso de o sistema informatizado estar inoperante, para que
nenhum cliente deixe de receber o respectivo comprovante.

5. Gestdo de Pessoal

Este requisito esta relacionado aos recursos humanos das empresas.

5.1. Aspectos Legais
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a) O estacionamento/empresa deve apresentar de forma estruturada a documentacao
que comprove o registro dos funcionérios ou o contrato de prestacdo de servicos,
nos termos da CLT — Consolidagéo das Leis do Trabalho.

b) O estacionamento/empresa deve estar em dia com o pagamento de salarios.
5.2. Uniforme

O estacionamento deve fornecer uniforme aos funcionarios, composto no minimo de
calca, camisa e sapato, com a apresentacdo do logotipo da empresa, limpo e em
condi¢bes de uso.

5.3. Cracha
Os funcionarios deverdo obrigatoriamente usar o crachd, que deve ter no minimo nome
do funcionéario e nome da empresa.

6. Controle das Operacdes
Este requisito esta relacionado as atividades especificas das operagbes do
estacionamento.

6.1. Objetos deixados nos veiculos

O estacionamento, atraves dos seus funcionarios, deve informar aos usuarios sobre a
necessidade de declaracdo dos objetos deixados nos veiculos. Cabe ao estacionamento
aceitar ou ndo a guarda dos objetos, mediante a emissdo de um documento proprio e

adequado a referida anotacgéo.

6.2. Seguro

A empresa deve apresentar uma apélice de seguros com cobertura minima de R$
150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).
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